
Düsseldorf, 24. Juni 2026

Passanten- und Unternehmens-
befragung im Benrather Zentrum –

Wie können wir die Meinungen und 
Ideen für den Stadtteil nutzen?



69%

25%

6%

Benrath Anderer Stadtteil Düsseldorf Andere Stadt
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Wo wohnen Sie?

n = 303



44%

28%

16%

6%
5%

1%

zu Fuß Fahrrad PKW/Taxi/Motorrad

Bus Straßenbahn S-Bahn/Regionalbahn
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Wie sind Sie hierhergekommen?

n = 303
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Warum sind Sie heute nach Benrath gekommen?

n = 300, Mehrfachnennungen möglich
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Wie oft kaufen Sie in Benrath ein?

n = 301
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Haben Sie heute in Benrath eingekauft oder 

beabsichtigen Sie heute einzukaufen?

Durchschnittliche Ausgaben: 51 Euro
n = 290

78%

22%
24%

76%

Durchschnittliche Ausgaben: 27 Euro
n = 300

Haben Sie heute in Benrath Gastronomie 

genutzt oder beabsichtigen Sie dies noch?
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Wie lange halten Sie sich durchschnittlich hier auf? (in Minuten)

n = 297
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Wo kaufen Sie üblicherweise diese Waren ein bzw. wo nutzen sie die genannten Dienstleistungen?

Sortiment Benrath Stadtteil DÜS Andere Stadt Online

Lebensmittel 85 10 5 1

Apotheken-/Drogeriewaren 86 8 3 3

Bekleidung/Schuhe 54 32 16 32

Haushaltswaren/Heimtextilien 36 19 14 32

Geschenkartikel/Spielwaren 63 12 6 20

Blumen-/Gartenartikel 74 15 10 1

Elektroartikel 2 24 15 59

Uhren/Schmuck 26 22 14 38

Bücher/Schreibwaren 82 7 3 9

Gastronomie 62 29 9 -

n = 302, In %, Mehrfachnennungen möglich
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Gibt es Angebote, die Sie in Benrath vermissen? 

Branche Nennungen

Gastronomie / Cafés / Bars 

/ Abendangebot
60

Mode / Bekleidung 47

Haushaltswaren / 

Heimtextilien / Stoffe / 

Kurzwaren

46

Elektro / Technik 23

Kinder / Familien / 

Spielwaren
14

Freizeit / Kultur / 

Nachtleben / Aktivitäten
13

Buchhandel / 

Geschenkartikel / Deko / 

Schreibwaren

13

Sport / Outdoor 10

n = 302

Zahl der Antworten (Passanten): 258 

n= 34  

Passanten Unternehmen

57%

43%

68 %

32 %



Vielfalt

Gastronomie

Parkplatzangebot

ÖPNV Angebot

Sauberkeit

Sicherheit
Atmosphäre

Markt

1

2

3

4

5

6

123456 n = 274

HandlungsbedarfNachrangig verbessern

Geringe Priorität

Stärken sichern

Bitte geben Sie an, wie wichtig aus Ihrer Sicht folgende Punkte in Bezug auf den Einkaufsstandort 

Benrath sind und wie Sie diese bewerten (Schulnoten, Passanten).

Bedeutung

Bewertung
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Bitte geben Sie an, wie wichtig aus Ihrer Sicht folgende Punkte in Bezug auf den 

Einkaufsstandort Benrath sind und wie Sie diese bewerten (Schulnoten, Unternehmen).

Vielfalt

Gastronomie

Parkplatzsituation

ÖPNV-Angebot

Sauberkeit

Sicherheit

Atmosphäre

Markt

Aktionen der AGB

Unternehmenskooperation

1

2

3

4

5

6

123456

HandlungsbedarfNachrangig verbessern

Geringe Priorität Stärken sichern

Bedeutung

Bewertung
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Veranstaltungen in Benrath (Passanten)

Veranstaltung bekannt Bereits 
besucht

Maimarkt 77% 73%

Kinderfest 72% 65%

Sonntagsöffnungen 70% 60%

Welche weiteren Veranstaltungen wünschen Sie sich?

Keine zusätzlichen Veranstaltungen 174

Wein / Food / Gastronomie / 

Abendformate
25

Märkte / Floh- / Trödel- / Bücher- / 

Handwerkermärkte
23

Stadt-/Dorf-/Nachbarschafts-

/Familienfeste
17

Kultur / Musik / Kino / Lesungen 15

Schloss / Marktplatz / öffentliche Orte 

beleben
14

Jugend / junge Leute / Nachtleben 13
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Welche Standortvorteile bzw. -nachteile bestehen am Einkaufsstandort Benrath? 

Standortvorteile- Top 5 Nennungen

Lage / Erreichbarkeit / ÖPNV 116

Schloss / Park / Grün / Natur 73

Zentrale Lage / kurze Wege / Nähe 40

Angebotsvielfalt / Einkauf / 

Nahversorgung
39

Fußgängerzone / autoarme Einkaufslage 38

Standortnachteile - Top 5 Nennungen

Parken / Verkehr / Mobilität 29

Angebotsvielfalt / Einzelhandel / 

Warenangebot
29

Leerstand / Geschäftsleerstände 16

Gastronomie / Cafés / Abendangebot 14

Branchenmix / Dienstleistungsüberhang 14

Zahl der Antworten: 306 Zahl der Antworten: 286 

Unternehmen

Passanten

Standortvorteile- Top 3 Nennungen

Lage & Erreichbarkeit / Anbindung 14

Fußgängerzone & Aufenthaltsqualität 11

Schloss & touristische Attraktivität 8

Zahl der Antworten: 54 

Standortnachteile - Top 3 Nennungen

Parken / Stellplätze 8

Einzelhandel / Angebot / Sortiment 5

Sicherheit / Ordnung / Kontrolle 4

Zahl der Antworten: 31 
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Wie hat sich der Geschäftsstandort Benrath in den letzten 5 Jahren verändert? (Top 3) 

Verbessert, weil… Nennungen

Angebotsvielfalt / Einzelhandel / 

Nahversorgung
8

Gastronomie / Cafés / Lokale 6

Stadtbild / Aufenthaltsqualität / 

öffentliche Ausstattung
5

Verschlechtert, weil… Nennungen

Branchenmix / 

Dienstleistungsüberhang / „zu viel 

vom Gleichen“

52

Angebotsvielfalt / Einzelhandel / 

Warenangebot
51

Leerstand / 

Geschäftsschließungen
42

Zahl der Antworten: 27 (Passanten) 

Zahl der Antworten (Passanten): 144 

n = 278

Passanten

8%

47%

45%
verbessert

nicht verändert

verschlechtert
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Wie hat sich Ihre Geschäftslage in den letzten drei Jahren verändert?

n = 32

25 %

50 %

25 %

positiv gleichbleibend negativ
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Handlungsansätze 

▪ Gastronomie und Abendangebot als Aufenthaltsfaktor stärken

▪ Leerstände aktiv angehen und sichtbare Lücken vermeiden

▪ Benraths Standortprofil mit Schloss, Grün, Einkauf und Aufenthalt schärfen

▪ Parken, Orientierung und Erreichbarkeit pragmatisch verbessern



www.duesseldorf-business.com

www.duesseldorf-business.com

Einzelhandel, Büroflächen, Praxisräume, etc.

Melden Sie uns Ihre
gewerblichen Leerstände

Immobilienservice

Immobilienservice
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https://www.eventbrite.de/e/1-gastronomie-workshop-dusseldorf-tickets-1089903503719?aff=oddtdtcreator
https://www.eventbrite.de/e/1-gastronomie-workshop-dusseldorf-tickets-1089903503719?aff=oddtdtcreator
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Ihre Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartner

Aktionsgemeinschaft Benrath
Inge Nitschke, 0211 710655, abitaredue@t-online.de

Bezirksverwaltungsstelle
Nils Dolle, 0211 89-97113, nils.dolle@duesseldorf.de 

Wirtschaftsförderung der Landeshauptstadt
Max Pradel, 0211 89-97682, max.pradel@duesseldorf.de

Industrie- und Handelskammer Düsseldorf
Sven Schulte, 0211 3557-234, sven.schulte@duesseldorf.de 
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Vielen Dank

Sven Schulte

0211 3557-234

sven.schulte@duesseldorf.ihk.de
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